证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货
合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：2014-02
	投资者关系活动类别
	 eq \o\ac(□,√)特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	瑞银证券 蒋承中；首域投资冼全强、陈希骅、Dominic St George

	时间
	2014年2月27日

	地点
	公司25楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书  戴登安

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要了解公司日常经营的相关情况，具体问题如下：
1、公司主要业务范围？
答：以零售为主业，包含百货连锁、超市连锁、电器连锁和电子商务等细分业态；涉足零售关联产业，主要为农产品批发市场等。另有参股合肥科技农村商业银行、徽商银行等金融投资。
2.公司超市目前销售及生鲜经营方式？
答：目前超市总体销售与上年同期基本持平，国家严控三公消费、竞争分流等因素，对销售特别是烟酒、办公用品等品类影响较大。公司目前生鲜还是以联营为主，采用农超对接、蔬菜基地直采、农产品生鲜自采等形式，同时成立专门农产品加工配送公司，不断整合优化生鲜供应链，逐步向自营方式转变。
3.大卖场、标超和便利店等业态情况？
答：目前超市主要为大卖场和标超两种经营类型，大卖场对销售和业绩贡献大，租金或折旧成本相对也更低；标超租赁到期续租存在不确定性，租金风险也较大，同时受周边新增大型商业网点影响大。由于租金水平高、全天候营业导致用工成本加大等因素，公司经营便利店较少。考虑宏观环境变化及国家不断加大投入优化消费环境，未来公司也将通过自营或加盟等方式加大便利店经营力度，拓宽发展渠道。
4.公司购物卡销售情况？
答：受当前宏观政策和环境因素影响，购物卡销售面临较大压力，甚至波及正常的企业职工福利消费，预计今年购物卡销售将难以达到上年总量水平。
5、公司电子商务情况及对O2O概念及模式的看法？
答：公司电子商务目前处于摸索阶段，主要定位于打造同城网上超市。在当前代理制和联营模式主导情形下，当前零售实体企业商品经营能力弱化，普遍尚未实现有效的单品管理，零售企业对商品资源控制力有限，难以实现供应链资源整合，发展O2O难度较大。但是当前O2O对于精准营销、个性营销，以及丰富消费者选择渠道，具有一定的积极作用，目前公司也在对020的相关应用进行积极探索和尝试。
6.电商对家电的冲击以及公司未来家电业务发展是否有增长空间？
答：公司家电业务主要伴随百货和超市组团发展，控制单店独立发展。公司经营传统家电具有一定优势，3C数码产品是弱项，加之现在家电机型的定制和买断经营占比加大，同时线上线下产品错位经营，大家电注重售后安装和服务等要求，电商对公司家电业务冲击并不太大，公司在区域市场仍然保持较大市场份额。另外，家电业务对业绩贡献低，价值更多体现在丰富业态、聚客能力和现金流支持等方面。伴随城镇化发展进程的刚性需求以及农村市场的改善性需求，家电业务未来应该仍具有一定发展空间。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2014年2月28日


