证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货
合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：2015-03
	投资者关系活动类别
	 eq \o\ac(□,√)特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	广发证券林伟强、上海博观投资应袆雯

	时间
	2015年11月18日

	地点
	公司25楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书  戴登安

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要了解公司日常经营的相关情况，具体问题如下：
1、线上电商发展趋缓，传统零售如何转变？
答：电商销售基数增大，增速放缓不可避免，且电子商务自身存在局限，互联网作为零售行业的重要补充工具之一，不可能完全覆盖消费需求。目前零售业消费分化趋势明显，高低端消费平台不同，其中，高端消费品基本不受线上影响，已逐步分流海外市场，而低端消费则流向线上，未来电商与实体零售将逐步达到平衡。在当前代理制和联营模式主导情形下，当前零售实体企业商品经营能力弱化，普遍尚未实现有效的单品管理，零售企业对商品资源控制力有限，难以实现供应链资源整合。目前行业普遍关注转型升级的突破口，未来将紧抓商品与服务，回归零售本质，摆脱单纯的联营模式，强化商品掌控力，抓住消费者的有效需求。
2.海外电商发展已久，对线下的冲击却较少，请问如何看待？
答：海外零售商体制与国内存在较大不同，国外普遍直营直销为主，渠道层级较少，价格掌控力强，而国内销售多以代理商为主，层层代理使得线下线上价格有一定差别，电商可以价格优势对线下进行冲击；同时，与国外的精品零售业不同，国内制造业正处在初级阶段，整体较为低端，居民消费水平也较低，对价格因素更为敏感，低质低价的电商类模式具有良好的适应性，电商的凶猛扩张是当前的阶段性问题，但不可能颠覆传统零售业。
3.公司如何转向自营，保障经营能力？
答：公司当前的百货、超市、家电业态自营力度不同，服装类自营品牌较少，正在努力寻求新突破，而超市生鲜产品的自营已取得了一定成效，成为当前超市效益的重要支撑点。
4.虚拟卡业务发展状况如何？
答：公司于今年3月上线百大虚拟卡支付业务，当前销售良好，基本达成预计目标。虚拟卡可以丰富支付手段，提升消费需求。
5.公司网点规模扩张如何？
答：受当前经济和政策环境影响，新店市场培育难度增加，新项目体量较大，总体租赁成本较高，费用方面相对刚性，人工成本、租金及折旧、电费和刷卡费占比80%左右，压缩空间不大。结合当前市场形势，新店开业计划更加谨慎，将立足公司和投资者利益，综合考虑项目进度和市场环境等因素。
6. 消费金融公司的进展情况如何？
答：目前消费金融公司正在筹备中，未来将与家电、婚庆、黄金珠宝等零售产品结合，充分发挥销售提升效应。
7.国企改革进展？
答：国有企业改革存在一定的必要性和可行性，处于充分竞争行业的零售企业体制机制改革尤为重要。国资国企改革需要政府、国资部门以及股东层面的指导、推动，公司当前没有具体计划安排。
8、加入非零售业态对企业发展影响如何？

答：公司门店的购物中心化已取得一定成果，如鼓楼金座已经引进餐饮、娱乐等多个业态，丰富功能，聚集客流，提升形象。现今因合肥市建封路等因素，门店销售下降，随着地铁修建封路等不利因素的解除，主力门店的经营趋势将会迎来好转。

9.周谷堆农批新市场建设经营情况以及老市场的使用规划？
答：周谷堆新市场水果、蔬菜、土特产、水产品、肉食、冷库等主体交易区已建成投入运营，总体经营稳中有升，新市场配套商铺尚在开发建设中，公司将根据实际进展情况，按照相关规定确认商铺收入。周谷堆老市场占地约280亩，其中公司自有产权土地面积约34亩。未来老市场地块规划目前尚未确定。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2015年11月19日


