证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货
合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：2017-01
	投资者关系活动类别
	 eq \o\ac(□,√)特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	华泰证券李弘扬、丁浙川、许世刚、朱一闻、赵新莉、王莎、李艳光、张祥，交银施罗德陈均峰、沈楠，泰信基金徐安悦，人保资管应巧剑、黄海培，红土创新基金丁硕，招商基金王丽娜，南土资产王陆省，中国人寿刘莉华，海富通基金郭湛、刘子宁，淡水泉投资刘晓雨，上海橖樾投资管理股份有限公司李必宏、陆忠军、朱克代，中信证券资产管理邱颖，华泰保兴基金赵健，毅达资本皖江产业发展基金沈新斌、陈志强，华夏基金李妍、任梦婷，嘉实基金邓力恒，安徽倍力时空投资管理有限公司张春华

	时间
	2017年1月17日

	地点
	公司25楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书  戴登安

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要了解公司经营和行业发展的相关情况，具体问题如下：
1、简要对公司总体情况进行介绍？
答：公司作为安徽商业贸易龙头企业，于1996年上市，历时20多年的发展，已由当初的单一国营百货商店发展成为涵盖百货、超市、家电、农产品、电子商务等多个业态的综合性商业贸易企业，“十三五”期间公司积极谋求转型升级，全力推进主业扩张，并在农产品、超市、供应链金融领域不断深化，强化商品掌控力度，积极发挥自身优势，寻求现代商业新定位，实现向质量效益型企业的转变，进一步稳固和提高企业核心竞争力。

2、去年下半年以来行业逐步回暖，公司当前形势如何？

答：公司自去年下半年以来，经营业绩有一定的好转，但因为百货消费的滞后效应，有关业绩评价需要等到完整的周期结束后才可以进行。目前零售行业实体店竞争激烈，跨国性的零售企业在国内发展缓慢，本土企业成长势头良好；而互联网零售因边际成本上升等因素，已不复之前的爆发性增长势头。行业整体进入理性发展阶段，重回零售本质，企业需要在商品及服务上实现差异化，才能更有效地取得竞争优势。

3、如何看待阿里巴巴入股三江购物及银泰商业私有化等事件？

答：目前行业在进入理性发展阶段后，各类并购重组属于正常现象，而线上线下资源融合已成为趋势，目前仍处在探索阶段，需要时间以及各方力量的推动。然而，零售行业按区域分块代理的现象依然存在，跨区域的整合需要引入外部资本与政策，未来可以利用国企改革的关口，整合各方资源，实现行业升级。

4、跨区域的零售企业整合，是否必须由互联网企业来完成？

答：目前行业尚未有较为成功的跨区域整合案例出现，国内零售企业因循传统模式导致渠道固化，互联网自身可以作为一个健康有效的要素，对传统零售企业进行整合推动。但也不能仅仅依赖资方，更需要考虑区域市场特点，深入研究消费行为模式，综合商品、资本、人才、经营管理等多个要素，推动行业发展进步。

5、目前公司哪些商品品类销售增长？

答：目前公司的超市与家电业态销售增长明显，而百货业受到行业整体下滑的影响，销售有所下降，其中主要是黄金珠宝等商品品类，而化妆品、休闲、女装等品类表现良好。公司主动适应市场形势，渠道下沉，定位转变，加大优势品类占比，提升盈利水平。
6、未来本地超市是否规划与其他外地企业的合作？

答：目前省内的零售格局保持稳定，百货业态面临较大压力，购物中心客流量依然以非商品业态为主，正在谋求转型出路。而超市门店因自身发展的特点，不会局限在一地竞争，更是谋求理性发展，多层次建设，构建包括大卖场与社区超市等业态在内的多元化网络，公司未来的发展路径选择多样化，也积极谋求与各方的合作共赢。

7、面临线上企业的竞争压力，零售企业的胜出需要哪些特质？

答：国内电商销售额在全球名列前茅，互联网零售以其价格低廉、配送广泛等优势迅速扩张，然而当前的低价低质扩张模式已难以继续，需重新寻求自身优势，弥补实体零售无法覆盖的区域，优化供应链体系，实现与线下的互助互促。而对于线下企业而言，拥有体验与服务的先天优势，尤其在高端个性化商品上依然牢牢把控消费渠道，在目前消费者对价格已不太敏感的市场中，品质与服务等要素将会成为零售业成长的新支撑力。

8、京东超市、一号店等线上企业积极开展在线超市业务，公司有何举措？

答：目前省内市场中，线上超市占比较小，公司着力发展生鲜业态，利用冷链物流及自营自采渠道，拓展机关企业等多个下游客户路径，推动“三自”产品线扩张，以自身的正规化经营优势和农产品供应平台，用优质的货源和产品来占据市场，推进超市核心竞争力的培育。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2017年1月18日


